
Accompagnement à la certification Opquast
Intégrer les règles et le vocabulaire assurance qualité web dans la pratique professionnelle

Filière : Méthodes, Tests, normes Sous-filière : Qualité & Accessibilité

RÉFÉRENCE

M1ACO
DURÉE

3 JOURS (21H)
PRIX UNITAIRE HT

SUR DEMANDE

Description

Formation de 21 heures (7 heures en présentiel ou distanciel + 14 heures en autonomie en ligne, examen final inclus)

Objectifs pédagogiques

Maîtriser le vocabulaire et les métiers du projet Web

Prendre en compte la diversité et les exigences des utilisateurs

Connaître les règles d’assurance qualité Web, leur conception et leur utilisation

Utiliser une check-list qualité Web

Prévenir les risques, renforcer l’assurance qualité Web

Public cible

Professionnels, étudiants et demandeurs d’emploi du secteur du Web

Chefs de projets, développeurs, ergonomes, intégrateurs, graphistes, designers UX, webmasters, consultants SEO &

SMO, veilleurs stratégiques, community managers, technico-commerciaux, directeurs de clientèle, marketeurs, traffic

managers, responsables e- commerce, directeurs digitaux/numériques, etc.

Pré-requis

Connaissance du fonctionnement du Web

Participation à des projets Web

Pas de prérequis d’expertise technique

Modalités d’évaluation

Anticiper, comprendre, transmettre
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Individualisation et assistance

Accès à un compte canddiat permettant de visualiser son niveau d’avancement et ses activités effectuées et non effectuées,

ainsi que les résultats obtenus et les activités à refaire et à consolider

Listes d’activités et contenus à réviser, calculées à partir des résultats du stagiaire

Trois examens blancs avec indices ou corrigés

Validation des acquis et vérification de l’atteinte des objectifs en fin de parcours de formation par un examen de

certification supervisé

Mise à disposition d’un canal d’assistance et d’un outil pour les questions et feedbacks

Évaluation et vérification de l’atteinte des objectifs pédagogiques en fin de parcours

Méthodes pédagogiques

Module 1 :

Apports théoriques

Ateliers pratiques

Module 2 :

Apprentissage à partir du guide de certification,

Activités de lectures recommandées,

Consultation de vidéos,

QCM autocorrectifs,

Activités pratiques,

Examens blancs avec indices et corrigés

Passage d’un examen en ligne reposant sur la vérification de la maîtrise des compétences clés

Délivrance d’un certificat de compétences authentifiable en ligne, et valable 3 ans

Module 3 :

Séances de travail synchrone sur la plateforme

Ateliers pratiques

Programme de la formation

Module 1 : Sensibilisation à l’assurance qualité web

9h00 – 9h30 Tour de table – Objectifs

9h30 – 10h00 Atelier – Comment définir la qualité d’un site web ?

10h00 – 10h30 Modèle VPTCS

Anticiper, comprendre, transmettre
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10h30 – 10h45 – Pause

10h45 – 11h15 Règles d’assurance qualité web

11h15 – 11h45 – Accessibilité, écoconception, sécurité, privacy.

11h45 – 12h15 Présentation de la certification Opquast

12h15 – 12h30 Conclusion / Questions – Réponses

Module 2 : Formation en ligne aux règles d’assurance qualité Web via une plate-forme dédiée

5 chapitres sur les fondamentaux de la qualité Web, règles assurance qualité Web, les usages des référentiels,

l’accessibilité numérique et la maîtrise des risques

240 règles d’assurance qualité Web détaillées par thématiques et objectifs

Le vocabulaire à maîtriser (260 termes de vocabulaire)

Le parcours de formation en ligne, accessible à chaque candidat, est composé de 3 modules successifs :

Plongeons dans la qualité Web

Vocabulaire et connaissance des règles d’assurance qualité Web

Connaissance des règles d’assurance qualité Web et de leurs objectifs

Mise en œuvre de la démarche qualité

Test récapitulatif auto-correctif

Examen blanc dans les conditions de l’examen final de certification, avec indices et corrigés

Module 3 : Option d’accompagnement supplémentaire durant le module 2 pour préparation au passage de

l’examen

Séances d’accompagnement et de préparation à l’examen de certification, en visio

Qualité

Accessibilité

L’accessibilité de la formation en ligne est prise en compte de manière continue via le respect des règles des standards

internationaux d’accessibilité et vérifiée en conditions réelles par des tests avec des personnes handicapées.

 Programme mis à jour le 15 novembre 2023
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