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Description

Dernière solution apparue sur le marché des solutions de commerce en ligne, Prestashop offre de nombreux avantages : simplicité

d’installation, d’utilisation et d’administration, expérience des solutions concurrentes…

Que vous soyiez une PME ou auto-entrepreneur, cette formation vous permettra de rapidement mettre en œuvre un site de

commerce électronique.

Objectifs pédagogiques

Savoir installer et administrer un site de commerce en ligne

Public cible

Webmasters

Pré-requis

Connaissances des fondamentaux Internet et HTML

Programme de la formation

Introduction

Présentation des offres du marché

Démonstration de la partie « Visiteur » de Prestashop

Présentation de boutiques Prestashop

Points forts et points faibles de Prestashop
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Installation et configuration

Installation de Prestashop

Création du catalogue

Création des fournisseurs et fabricants

Création des catégories et sous-catégories

Création des produits

Import depuis un fichier texte

Configuration de la boutique

Configuration des moyens de paiement

Configuration des frais de port

Gestion des employés (droits d’accès)

Personnaliser le coté « Visiteur »

Utiliser votre charte graphique

Amélioration de la fiche produit

Ajouter des « boxes »

Ajout de pages statiques

Gestion de la boutique

Suivi et gestion des commandes

Gestion des clients : mailing liste, offres spéciales, coupons deréduction…

Gestion des retours

Statistiques : les analyser et savoir réagir en conséquence

Personnalisation de la boutique

La notion de thèmes

Personnaliser les factures et mails

Présentation de modules supplémentaires

Sites « multi-boutiques »

Configuration

Avantages et inconvénients

Et ensuite ?
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Notions de référencement

Se faire connaître : Adwords, annuaires, référencement naturel

Modifier son thème : notions de CSS

Choisir son hébergeur

Qualité

Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap, nous contacter en cas de besoin d’informations

complémentaires.
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